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Generelles

Diese AGB sind nur zur Verwendung im Geschéaftsverkehr gegentber Unternehmen
bestimmt.

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten flr alle erstmaligen, laufenden und
zukunftigen Geschéaftsbeziehungen zwischen der Agentur und den Auftraggebern.
Die Begriffe ,,Auftrag, Agentur und Auftraggeber” sind im kaufmannischen Sinn zu
verstehen. ,Auftrag” bezeichnet das Vertragsverhaltnis ohne Rlcksicht auf den
jeweiligen Vertragstyp, ,,Agentur® denjenigen, der die Hauptleistung schuldet,
LYAuftraggeber® denjenigen, der die Hauptleistung zu erhalten und die Vergltung zu
zahlen hat.

Auftrage werden ausschlieBlich zu den nachstehenden Bedingungen
angenommen und ausgefuhrt. Entgegenstehende oder von unseren
Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers erkennen
wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Mundliche Abmachungen bedurfen zu ihrer Verbindlichkeit
schriftlicher Bestatigung. Dies gilt auch fur den Verzicht auf dieses
Formerfordernis.

Geheimhaltungspflicht

Die Agentur verpflichtet sich, alle ihr im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem
Auftraggeber zur Kenntnis gelangende Geschaftsgeheimnisse mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns zu wahren und alle diesbezlglichen Informationen
und Unterlagen vertraulich zu behandeln.

Die Sorgfalts- und Verschwiegenheitspflicht wahrt Uber das Vertragsende hinaus
und gilt auch, wenn eine Zusammenarbeit nicht zustande kommt.

Periodische Angaben
Vertrage Uber regelmaBig wiederkehrende Arbeiten kbnnen nur mit einer Frist von
drei Monaten zum Schluss eines Jahres geklndigt werden.

Rechte und Pflichten Agentur

Storniert der Auftraggeber aus Grlinden, die die Agentur nicht zu vertreten hat, den
Auftrag vorzeitig, so hat der Auftraggeber die bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen
Aufwendungen fur den Auftrag zu bezahlen sowie einen Aufwand flr die vorzeitige
Stornierung von 10% des Auftragswerts.

Die Agentur haftet nicht fur Lieferverzogerungen, die darauf beruhen, dass der
Auftraggeber erforderliche Mitwirkungspflichten unterlasst.

Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so ist die Agentur berechtigt, den insoweit entstehenden
Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen.
Weitergehende Anspriche bleiben vorbehalten.

Werden die erforderlichen Materialien nicht in digitaler Form geliefert, werden die
Bearbeitungszeiten daflir extra berechnet.
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Wenn der Auftraggeber Auftrage, Arbeiten, umfangreiche Planungen und
dergleichen andert, wird er der Agentur alle angefallenen Kosten ersetzen und sie
von allen Verbindlichkeiten gegenUber Dritten freistellen.

Zulieferungen (auch Datentrager) durch den Auftraggeber oder durch einen von
ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prufungspflicht seitens der Agentur.
Die Agentur ist berechtigt, Dritte als Erfullungsgehilfen bei der Leistungserbringung
einzusetzen.

Rechte und Pflichten Auftraggeber

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Anderungen seines Namens oder seiner
Firmenbezeichnung, seiner Anschrift, der Zahlstelle sowie der Rechtsform
umgehend der Agentur schriftlich mitzuteilen. Ohne solche Mitteilung gelten
Schriftstlicke als dem Auftraggeber zugegangen, wenn sie an die vom Auftraggeber
zuletzt bekannt gegebene Adresse oder Zahlstelle gesandt wurden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wesentliche wirtschaftliche Anderungen, die
die Zahlungsfahigkeit seines Unternehmens betreffen, der Agentur unverzlglich
anzuzeigen, dies gilt insbesondere flur die Zahlungsunfahigkeit und den
Insolvenzfall.

Der Auftraggeber versichert, dass die der Agentur Uberlassenen Materialien frei
von Rechten Dritter sind. Er ist fur Form und Inhalt allein voll verantwortlich.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Uberlassenen Leistungen unverzlglich zu
prufen. Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 14 Tagen nach
Ablieferung des Werks in Textform bei der Agentur geltend zu machen. Danach gilt
das Werk als mangelfrei angenommen. Das Werk gilt ferner als mangelfrei
abgenommen, wenn der Auftraggeber das Werk Dritten zuganglich macht oder die
Agentur dazu beauftragt.

Jegliches Material, das der Auftraggeber der Agentur zur Be- und Verarbeitung
liefert, ist der Agentur frei Haus zu liefern.

Jegliches Material, das uns von dem Auftraggeber zur Verfugung gestellt wird, wird
bis zum Auslieferungstermin pfleglich behandelt. Fir Beschadigungen haftet die
Agentur nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Leistungsumfang

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dem individuellen Vertrag
(Angebot & Auftragsbestatigung). Der Leistungsumfang der Agentur umfasstim
Wesentlichen die Beratung, Konzeption, Gestaltung und Erstellung von Webpages
und Apps, Online Marketing Assets und Kampagnen, Suchmaschinenoptimierung
sowie Printdesign, Werbetechnik und Medienproduktion.

Wesentlicher Bestandteil und Basis der Agenturarbeit durch die Agentur bildet das
Briefing des Auftraggebers. Wird das Briefing mundlich erteilt, wird der
entsprechende Bericht zur verbindlichen Arbeitsunterlage.

Angebote

Mulndlich abgegebene Angebote sind generell unverbindlich. Schriftliche Angebote
an den Auftraggeber sind freibleibend und haben eine Glltigkeit von vier Wochen
ab Angebotsdatum.
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Werden vom Auftraggeber bestimmte Anforderungen an die von der Agentur zu
erbringenden Leistungen gestellt, so hat der Auftraggeber diese bei
Auftragserteilung schriftlich niederzulegen.

Angebote gelten fur das Land, in dem der Anfragende seinen Sitz hat. Der
Anfragende steht der Agentur fur alle Nachteile und Verbindlichkeiten ein, die der
Agentur durch die Verwendung der Lieferware auBerhalb dieses Landes
erwachsen.

Preise, Zahlungen

Falls vertraglich nicht anders vereinbart, gelten alle Preise zuzlglich Transport,
Verpackung und Mehrwertsteuer sowie ggf. anfallender Fahrtkosten und Spesen
der Agenturmitarbeiter.

Die Preise verstehen sich in Euro und Netto.

Die fur einen konkreten Auftrag vereinbarten Auftrag vereinbarten Preise sind fur
Nachbestellungen zu diesem Auftrag nicht verbindlich. Besteht zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber eine Rahmenvereinbarung, so bewegen sich die
Preise fur Nachbestellungen in dessen Grenzen.

Kommt ein Auftraggeber in Verzug, wird der offene Betrag zu Lasten des
Auftraggebers an ein Inkasso-Unternehmen zur Einforderung Ubergeben.

Ist die Erfullung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsschluss
eingetretenen oder bekannt gewordenen Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse des Auftraggebers gefahrdet, so kann die Agentur
Vorauszahlungen und sofortige Zahlung aller offenen, auch der noch nicht falligen
Rechnungen verlangen, noch nicht aus-gelieferte Ware zurlickhalten sowie die
Weiterverarbeitung an noch laufenden Auftragen einstellen. Diese Rechte stehen
der Agentur auch zu, wenn der Auftraggeber trotz einer verzugs-begriindeten
Mahnung keine Zahlung leistet.

Die Entwicklung konzeptioneller oder gestalterischer Vorschlage durch die Agentur
mit dem Ziel des Vertragsabschlusses erfolgt gegen Zahlung eines mit dem
Auftraggeber zuvor vereinbarten Prasentationshonorars. Das Prasentationshonorar
wird im Falle der Erteilung des Auftrags auf die Agenturverglutung angerechnet.
Skizzen, Entwurfe, Konzepte, Probedrucke, Muster und ahnliche Vorarbeiten, die
vom Auftraggeber veranlasst sind, werden berechnet, auch wenn der Auftrag nicht
erteilt wird.

Teilzahlungen

h4llo 1 UG hat das Recht, Teilzahlungen zu erheben, z.B.:

1.

Bei Konzeptauftragen

1/2 des Angebotspreises nach Auftragserteilung als Anzahlung

(danach beginnt Konzept-/Kreationsphase)

1/2 je Angebotsposition nach Fertigstellung einzelner Auftragsbestandteile
Schlussabrechnung nach Konzeptfreigabe jedoch vor Ubergabe von Druckvorlagen
(bspw. neues Logo etc.)

Bei Projektauftragen

1/2 des Angebotspreises nach Auftragserteilung als Anzahlung (danach erst wird
mit den Layoutarbeiten begonnen)

1/2 je Angebotsposition nach Fertigstellung einzelner Auftragsbestandteile
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Schlussabrechnung nach Bereitstellung zur Abnahme bzw. mit Druckfreigabe
durch den Auftraggeber jedoch vor Auslieferung der Druckdaten

Fremdkosten (Druckerstellung, Fotoerfassung, Ubersetzungsleistungen,
Schaltungskosten o. A.) werden grundséatzlich im Voraus mit einem Aufschlag fiir
das Handling an den Auftraggeber weiter berechnet

Bei periodischen Arbeiten

Die beauftragten monatlichen Leistungen werden von der Agentur monatlich im
laufenden Monat spatestens zur Mitte des Monats als Vorauszahlung in Rechnung
gestellt

Zur Ende der Laufzeit erstellt die Agentur eine Schlussrechnung Uber den
gesamten Leistungszeitraum, in der die monatlichen Vorauszahlungen werden in
dieser zum Abzug gebracht

Fremdkosten (Ubersetzungsleistungen, Schaltungskosten o. A.) werden
grundsatzlich im Voraus mit einem Aufschlag flr das Handling an den Auftraggeber
weiter berechnet

Honorarvereinbarungen
Generell erfolgt die Abrechnung nach Projektfertigstellung auf Basis zuvor
schriftlich erteilter Auftrage.

Zusatzlich gilt bei

Sonderauftragen:

Anderungswiinsche und Sonderauftridge vonseiten des Auftraggebers, die nicht im
ursprunglichen Auftrag enthalten sind, werden generell gesondert angeboten und
verrechnet. Sollte diesbezlglich (z.B. aus Zeitgriinden) keine schriftliche
Honorarvereinbarung getroffen worden sein, verrechnet die Agentur die zuséatzlich
erbrachten Leistungen nach Aufwand.

Produktionsauftragen:

Werden von der Agentur im Zuge der Produktionsabwicklung auf Wunsch des
Auftraggebers Fremdangebote eingeholt, wird jedoch der Auftrag vom Auftraggeber
anderweitig vergeben, so berechnet die Agentur die fur die Angebotseinholung
aufgewendeten Leistungen nach Aufwand.

Auftragsstorno:

Kommt ein der Agentur erteilter Auftrag aus Grinden, die die Agentur nicht zu
vertreten hat, nicht zur Durchfiihrung, so ist die Agentur berechtigt, ihre bereits
erbrachten Leistungen abzurechnen

Lieferungen und Lieferfristen

Lieferfristen verstehen sich ab Werk. Sie beginnen erst nach Klarung der bei
Vertragsschluss noch offenen Fragen, nach Eingang vom Auftraggeber zu
beschaffenden Unterlagen.

Die Nichtbelieferung, verzdgerte oder unrichtige Belieferungen durch
Vorlieferanten der Agentur verlangern die Lieferfrist entsprechend. Gleiches gilt fur
hohere Gewalt. Die Lieferfristen verlangern sich ebenfalls durch den Auftraggeber
geforderte zusatzliche oder gednderte Leistungen.
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Teillieferungen sind in zumutbarem Umfang zuldssig. Wird der Versand auf
Wunsch oder Verschulden des Auftraggebers verzogert, so lagert die Ware auf
Kosten und Gefahr des Auftraggebers.

Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage/Menge kdnnen
nicht beanstandet werden. Berechnet wird die gelieferte Menge.

Die Versendung der Ware erfolgt auf nach dem Ermessen der Agentur gunstigsten
Weg oder nach Anweisung des Auftraggebers. Eine Versicherung gegen Transport-
schaden und -verluste wird nur auf ausdruckliches Verlangen des Auftraggebers
und auf dessen Kosten abgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Agentur.
Hat die Agentur noch weitere Forderungen gegen den Auftraggeber, so bleibt der
Eigentumsvorbehalt bis zu deren Bezahlung bestehen, auch wenn die einzelne
Ware bezahlt worden ist.

Uber ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat der
Auftraggeber unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen
Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fur Beeintrachtigungen sonstiger Art.
Unabhangig davon hat der Auftraggeber bereits im Vorhinein Dritte auf die an der
Ware bestehenden Rechte hinzuweisen. Die Kosten einer Intervention des
Verwenders tragt der Auftraggeber, soweit der Dritte nicht in der Lage ist, diese zu
erstatten.

Im Verzugsfall ist die Agentur berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten und / oder
auch ohne Rucksicht beim Auftraggeber noch vorhandene Vorbehaltsware heraus
zu verlangen und die abgetretenen Forderungen selbst einzuziehen. Zur
Feststellung der Rechte kann die Agentur samtliche die Vorbehaltsware
betreffenden Unterlagen / Bucher des Auftraggebers durch eine zu
Berufsverschwiegenheit verpflichtete Person einsehen lassen.

Haftung

AuBerhalb zwingender gesetzlicher Vorgaben haftet die Agentur nur flr Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundbheit.

Fur die Inhalte der Werke des Auftraggebers GUbernimmt die Agentur keine Gewahr
und ist fur diese auch nicht haftbar zu machen.

Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der
gesamten Lieferung, es sei denn dass die Teillieferung flr den Auftraggeber ohne
Interesse ist.

Durch die Herstellung bedingte Abweichungen in MaBen, Inhalten, Dicken,
Gewichten und Farbtdnen sind im Rahmen der branchenublichen Toleranzen
zulassig.

Benotigt der Auftraggeber die Lieferware fur besondere Uber den ublichen
Einsatzbereich hinausgehende Zwecke, so muss er ihre spezielle Geeignetheit flr
die-se und ihre Ubereinstimmung mit allen einschlagigen technischen,
gesetzlichen oder behdrdlichen Vorschriften vor ihrem Einsatz Uberprufen. Die
Agentur haftet nicht fir Schaden, die durch eine Priufung durch den Auftraggeber
hatten vermieden werden kdnnen.



6. Die Agentur haftet nicht fir Schaden, die durch die Freischaltung und den Einsatz
der durch sie erstellten Internet-Seite entstehen und Ubernimmt keine Garantie
und Haftung flr die Erreichbarkeit und Platzierung der Domain in den Internet-
Suchmaschinen. Ferner wird eine Haftung fur entgangenen Gewinn oder nicht
erzielte Einsparungen ausgeschlossen.

7. Fur Fehler aus telefonischer oder handschriftlicher Ubermittlung von Vorlagen
kann keine Haftung Ubernommen werden.

8. Fur etwaige Mangel leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung
oder Neuherstellung. Sofern wir die Erfillung ernsthaft und endgiltig verweigern
oder diese objektiv fehlgeschlagen ist, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergltung (Minderung) verlangen oder vom Vertrag zurucktreten
und ggf. Schadensersatz verlangen.

9. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druckreifeerklarung / Fertigungserklarung
auf den Auftraggeber Uber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erstin dem
sich an der Druckreifeerklarung / Fertigungserklarung anschlieBenden
Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das gleiche gilt
fur alle sonstigen Freigabeerklarungen des Aufraggebers zur weiteren Herstellung.

(XII) Haftung fur wettbewerbsrechtliche Schaden
Eine Haftung fur die wettbewerbsrechtliche Unbedenklichkeit einer Werbung
besteht nur, soweit Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen.
Die Agentur ist insbesondere nicht verpflichtet, ihre Entwurfe vorher juristisch
Uberprifen zu lassen. Dies obliegt ausschlieBlich dem Auftraggeber.

(XIV) Korrekturen
Layoutkorrekturen: Der erste Korrekturdurchgang eines Layoutentwurfs ist generell
im Angebot enthalten. Weitere erforderliche oder gewunschte
Korrekturdurchgange sind, sofern sie nicht auf das Verschulden der Agentur
zurtckzufuhren sind, Autorenkorrekturen und werden ohne vorheriges Angebot
gesondert nach Aufwand berechnet. Lithografie-Korrekturen sind bei Erstvorlage
des farbverbindlichen Andrucks (Proof) im Angebot enthalten, wenn es sich um
Farbkorrekturen handelt. Andere Korrekturen sind Autorenkorrekturen und werden
ohne vorheriges Angebot gesondert nach Aufwand berechnet.

(XV) Kennzeichnungen

1. Die Agentur ist berechtigt, ihre Entwulrfe an Ublicher Stelle mit ihrem Signet zu
kennzeichnen.

2. Aufdervonder Agentur erstellten Internet-Seite des Auftraggebers wird ein
Hinweis auf den Urheber eingebunden. Dieser Hinweis ist verlinkt mit der
Internetseite der h4llo 1 UG.

(XVIl) Form von Erklarungen
Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Auftraggeber gegenltber der
Agentur abzugeben hat, bedurfen der Schriftform.
Muindliche Zusagen durch unsere Vertreter oder sonstige Personen bedurfen der
schriftlichen Bestatigung durch die Geschaftsleitung.



Die Verwendung einer E-Mail genligt zur Wahrung der Schriftform, wenn der
Eingang durch die Agentur bestatigt wurde.

(XVII) Erfallungsort und Gerichtsstand

Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist der Erfillungs- und
Zahlungsort der Geschaftssitz der h4llo 1 UG in Blankenbach. AusschlieBlicher
Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen das flr den
Geschaftssitz der h4llo 1 UG zustandige Gericht in Aschaffenburg.

(XVIII) Copyright

(XIX)

(XX)

Der Agentur besitzt alle Urheberrechte an den von ihr erstellten Werken und ist als
Urheber auf den Werken zu benennen. Alle Schutzvermerke sind unveradndert zu
Ubernehmen. Dieses gilt insbesondere auch flr alle im Programmcode
angebrachten Hinweise. Vorschlage des Auftraggebers oder seiner Mitarbeiter
begriinden kein Miturheberrecht. Soweit nicht anders vereinbart, wird dem
Auftraggeber jeweils das raumlich und zeitlich unbeschrankte Nutzungsrecht
Ubertragen.

Datenschutz

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass auf seine Person
bezogene Daten, die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erforderlich sind,
zentral gespeichert werden; dasselbe gilt fur Angebotsdaten.

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass fur ihn erstellte Werke als
,Referenz“ verwendet werden durfen.

Mitteilungen

Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) verstandigen,
erkennen sie die unbeschrankte Wirksamkeit der auf diesem Wege tGbermittelten
Willenserklarungen an. Eine zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines
Gegenbeweises als vom Vertragspartner stammend.

Schlussbestimmungen

Individualabreden haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Fur alle vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht.

Falls Teile dieser ,,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® rechtsunwirksam sind
oder werden, werden die ubrigen Teile hiervon nicht berthrt. An die Stelle der
unwirksamen Teile tritt das allgemeine Recht, das dem wirtschaftlichen Ziel der
unwirksamen Teile am ndchsten kommt.



